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（１）「確定拠出年金・残高のお知らせ」のお届けについて

POINT
10月22日(水)頃に「確定拠出年金・残高のお知らせ」が

送付されます。

（1） 「確定拠出年金・残高のお知らせ」のお届けについて

（2） システムメンテナンスのご案内

INDEX

◆日本レコード・キーピング・ネットワーク株式会社（以下、NRKといいます）より
10月22日（水）前後に「確定拠出年金・残高のお知らせ」（加入者様の資産内容や取引履歴等
をお知らせする書面（※1） ）が順次送付されます。

◆各事業主様宛てに、ご加入者様お一人ごとの封書（※2）にてお届けします。届きましたら、
事業主様から各加入者様に配付いただきますようお願いいたします。

◆事業主様にてメールアドレスの一括登録を行い、「確定拠出年金・残高のお知らせ」をWeb
通知に変更した加入者様には、登録されたメールアドレスに通知が行われるため、封書の送
付はございません。

◆10月9日（木）時点での登録データを基に出力が行われます。今回発送分に反映させたい
登録変更については、10月9日（木）17：00 までに「NRK WEB事務システム」よりデータ

送信をお願いいたします。（上記期日までに、エラーがない状態である必要がございますの
で、お早めの手続きをお願いいたします。 ）

定型封筒（洋形長３号）
Ａ４判を３つ折り

定型外封筒（角形２号）
Ａ４判

封書は、上記2サイズのいずれかでの発送となります。
運用商品数、取引回数（預替え等）が多く、書面の枚
数が嵩んだ場合、「A４判が入るサイズ」の封書になり
ます。

封書サイズごとに別々に梱包してお届けしますので、
それぞれ同日別々に納品される、又は別の日付で納
品される可能性がございます。



Copyright (c) Sumitomo Mitsui Trust Bank, Limited. All rights reserved 2

三井住友信託DCニュース 事務編

S

◆「確定拠出年金・残高のお知らせ」の封筒裏面には、次の記載がございます。
「誤った登録先等にこのお知らせが届いた場合は、お手続きが必要です！」

ＮＲＫの共通文面・封筒のため上記記載が入りますが、貴プランでは、在職の期間（ＤＣ加入者で
ある間）は、ご住所の更新お手続きは不要ですので、封書「確定拠出年金・残高のお知らせ」を各
加入者様に配付いただく際に、「ＤＣの住所変更手続きは不要」である旨、お伝えいただきますよ
うお願いいたします。

ご住所の更新は、加入者としての資格を喪失した時（ご退職時）などにご登録いただくようお願
いいたします。

◆本件に関する 事業主様宛文書（案） を作成しましたので、ご活用ください。

クリックするとご確認いただけます

封筒裏面に「住所変更のお手続きの
申出先」という記載がございますが、
ＤＣ加入者様である間は、ＤＣの住所
変更の手続きは不要です。

残高のお知らせ帳票提供区分が「郵送」か「Web通知」のどちらになるのか、

NRK WEB事務システムからご確認いただけます。

一部加入者様の「残高のお知らせ」（封書）が見当たらないとのご照会をいただくことがありますが、

Web通知に切り替えていらっしゃる加入者様の分は郵送されません。残高のお知らせ帳票提供区

分（郵送・Web通知）は、NRK WEB事務システムから事業主様でもご確認いただくことができま

す。 ご確認方法は、 NRK WEB事務システムにログイン後、データダウンロード＞各種ダウンロー

ド＞種別「残高のお知らせ帳票提供区分データ」をダウンロードいただきご確認いただけます。

「残高のお知らせ」の提供方法をWeb通知とされている加入者様の分は郵送されません。

封書の封筒裏面（イメージ・抜粋）

事業主様にてメールアドレスの一括登録を
行った等で、Web通知に変更された加入
者様の通知先が確認できます。

帳票提供区分データの項目説明は

こちら よりご確認ください。

https://www.smtb.jp/business/dc/DCmail/jimunews/zandakanooshirase_letter2025.docx
https://www.smtb.jp/business/dc/DCmail/jimunews/tyouhyoukubun.pdf
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DCサポーターのコミュニケーション機能を使用したPDFでの帳票提出が可能になっ
ていますので、是非ご利用ください。詳しくはこちら

＜本件のご照会先＞

三井住友信託銀行 確定拠出年金管理部 運営管理第二チーム

 03-5404-3130

一般的な照会は、 DCサポーターにログイン後右下に表示される
「三井住友信託DCチャットボット」もご活用ください。

※ 事業主様からのお問合せは上記までお願いいたします。

  「確定拠出年金コールサービス」は加入者様からのお問合せ専用とさせていただいております。

三井住友信託
ライフガイド

（↑クリックで表示）

三井住友信託
DCサポーター

（↑クリックで表示） 

法令・業界関連『三井住友信託
ＤＣニュース』インデックス

（↑クリックで表示）

なお、「三井住友信託DCサポーター」「NRK WEB事務システム」以外にも「三井住友信託

ライフガイド」「三井住友信託確定拠出年金コールサービス」等の加入者向けサービスにお

いて、利用停止させていただく期間がございます。

詳しくはライフガイドに掲載されている をご確認ください。

利用停止期間中は「NRK WEB事務システム」での各種データ送信・異動通知を行うことが

できません。恐れ入りますが、お早めにお手続きいただきますようお願いいたします。

（２） システムメンテナンスのご案内

POINT
システムメンテナンスのため、NRK WEB事務システム

が利用停止となります。

システム改修に伴い、以下の期間は「NRK WEB事務システム」が利用停止となりますので、

ご案内申し上げます。 「三井住友信託DCサポーター」は通常通りご利用いただけます。

利用停止期間

NRK WEB
事務システム

１０月１０日（金）22時～１０月１４日（火）７時まで

メンテナンス情報

メンテナンス情報

S

https://www.smtb.jp/business/dc/DCmail/jimunews/communication.pdf
https://life.smtb.jp/Lifeguide/top/
https://life.smtb.jp/Lifeguide/top/
https://www04.smtb.jp/DCSUPPORTLOGIN/
https://www04.smtb.jp/DCSUPPORTLOGIN/
https://www.smtb.jp/business/dc/DCmail/jimunews/s-dcnlindex.pdf
https://www.smtb.jp/business/dc/DCmail/jimunews/s-dcnlindex.pdf
http://www.smtb.jp/business/dc/web/infomation/PDF/stopinfo_nrk_mainte.pdf
https://www.smtb.jp/business/dc/web/infomation/PDF/stopinfo_nrk_mainte.pdf
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